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SIAMO QUELLI DI… 



SIAMO QUELLI DI… 



E NON SOLO… 



LA PRESENZA SOCIAL 



Risparmio: conto deposito vs azioni 

L’INNOVAZIONE DIGITALE 



Informazione Finanziaria via social 



I flussi informativi nel  

mercato dei capitali 

Enti regolatori 
Autorità di controllo 

Aziende 
emittenti 

Capitale di 
comando 

Mass- media 

Intermediari informativi 

Intermediari finanziari 

Grandi investitori 
istituzionali 

Investitori privati 
Influenza su 
prezzi dei titoli 

Operatori professionali 



La scala dei “bisogni”nel mondo social 

Social 
customer 

care 

Brand  
awarness 

Engagement 



Brand awarness e valori 

Dialogo  

Facebook Newsletter 

Trasparenza 

Blog 

SalvaRisparmio 

Sito 
Twitter 

 

Innovazione 

Slideshare 



Social customer care 

I canali digitali possono essere 
utilizzati per rispondere e 
comunicare 
One-to-one 
One-to-many 
Vale per annunci, pubblicazioni  
articoli, iniziative.  IR 

IF MI 

FB, TW, www. 



Engagement 

IR 
Banca IFIS 

Entrare nelle conversazioni  
che permettono di  
sostenere un punto di vista 
istituzionale,  
in cui la propria equity story 
possa creare knowledge e valore 



Ingaggio utenti 

Follow Content Push 

Influencer 

Borsa 

Influencer 

istituzionali 

#FF influencer 

Spinta profili 

Banca IFIS 

Live Twitting 

Aumento 

organico 



Annuncio dei risultati: un caso pratico 



INTERAZIONE FACEBOOK 



Annuncio dei risultati: un caso pratico 



Annuncio dei risultati: un caso pratico 



Annuncio dei risultati: un caso pratico 



SOCIAL STRATEGY 

FACEBOOK E TWITTER 

http://www.flickr.com/photos/frauhoelle/8464661409/ 


