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La comunicazione

e un ambito di intervento
fondamentale per il successo
delle aziende

mm— R —

Un terreno che oggi presenta nuove sfide



IR

una professione che cambia
N UN Mmercato In evoluzione
e diventa «multi-tasking»



Investor Relators:

comunicatori
per professione

Investor Relations (IR) is a strategic management
responsibility that is capable of integrating )

, marketing and securities law compliance
to enable the most effective two-way communication
between a company, the financial community,
and other constituencies

NIRI: National Investor Relations Institute (USA)


http://www.niri.org/
http://www.niri.org/

== || fOCcUs € il business, non il prezzo delle azioni

___ Gli investitori vogliono una vision,
- non (solo) i risultati dell’ultimo trimestre

== (Quel che conta e il medio e lungo termine...

comunicare valore

A2
raccontare una storia




solidita della strategia

integrita di business
qualita del pratiche etiche
management
landscape | ,
competitivo Innovazione

non solo gli ultimi risultati,
ma gli intangibles dell’azienda

reputation respect esteem



da shareholders
a stakeholders

si moltiplicano gli interlocutori Si diversificano | contenuti



quale storia raccontiamo”

da quale punto di vista”?

come comunichiamo
a un target eterogeneo?

guante storie raccontiamo’?

dove comunichiamo?



Comunicazione

REGOLE




=) 101 COMunicare € impossibile

=) C/ SONO Molto modi di comunicare, ma uno solo e quello
giusto in un determinato contesto

== (na volta che il messagqgio e stato comunicato ed ha
prodotto i suoi effetti non si puo cancellare

== minimizza il numero di messaggi e massimizza I’efficacia

== (/N2 COMUNICazione efficace diffonde il valore oggettivo
dell’azienda e ne aumenta il valore percepito
(intangibles)




Comunicazione

REGOLE

ANALISI
ORGANIZZAZIONE
PIANIFICAZIONE
VERIFICA




STRATEGIA
DI COMUNICAZIONE

DEDICATA

agli obiettivi specifici dell’IR

INTEGRATA

con la comunicazione aziendale

Stile, livello e qualita Obiettivi diversi Target eterogenei
della comunicazione necessitano, Impongono, nell’ambito
devono essere sempre nell’ambito di una linea di uno stile ed una
univoci e coerenti con di comunicazione immagine coordinata,
| VALORI unica, di strategie e TONO, STRUMENTI e
la MISSION azioni diversificate LINGUAGGI diversi e

il POSIZIONAMENTO appropriati



Anche |'attivita di |.R. si svolgera quindi secondo un

PIANO DI
COMUNICAZIONE

— COORDINATO

coerenza e sinergia tra le diverse attivita di comunicazione

— GESTITO

utilizzo di metodi manageriali di pianificazione e monitoraggio

— PRESIDIATO

con Sstep periodici di controllo e verifica di risultati ed efficacia




UN NUovo ruolo

al centro
del processi aziendall



...e gl strumenti?

uNo Strumento di comunicazione
non € giusto o sbagliato in se,

ma € solo piu 0 meno efficace
IN relazione alla strategia

gli EVENTI, non solo roadshow

| WEB ¢ | social network

le MEDIA RELATIONS, anche on line



| media restano Il terreno principale

SU Cul viene giocata la "partita”
della COMUNICAZIONE

“Ogni elemento
dell’Azienda comunica”

In modo efficace o no, in modo volontario o involontario.

... EMUOVE IL TITOLO



BOIRON

L’omeopatia e ’Effetto Streisand

Home SecondaPagina Imiglioripost Chisono? Forum Contatti

g {a,/a/ { 0 ) In primo piano:

Democrazia 2.0 Omeopatia: mito e leggenda =
s iti ai feed RSS! g

—
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Omeopatia: mito e leggenda Benvenuto!

Luglio-Settembre 2011: un estate caldissima per questo blog, minacciato di querela dalla Sei arrivato su B-log(0), un t
multinazionale Boiron per alcuni articoli sul'omeopatia che mettevano a nudo le evidenti 5
contraddizioni di un metodo terapeutico "alternativo” completamente privo di basi scientifiche.

Boiron: un altro caso di cattiva comunicazione in rete

Ecco qui un elenco degh articoli incnminati € dei successivi post che hanno scatenato un
putiferio tale (articoli su Repubblica.it e il Fatto Quotidiano, ma c’é stata una grande eco anche
all'estero: ne ha scntto il Bntish Medical Journall) da costringere Boiron a scusarsi
pubblicamente e ritirare le accuse.

agosto 30th, 2011 Vincenzo Posted in Case history | 1 Comment »

Se durante le ferie avete letteralmente “staccato la spina” probabilmente vi siete persi
I"'ennesimo caso di cattiva gestione della comunicazione online. In breve |'accaduto.

na vittoria per tutto il web e perlali 3 di opinione! ,
Una vitt e eb e per la liberta di op Il 13 e il 27 luglio Samuele Riva, autore di Blogzero, uno dei blog italiani su scienza e dintorni,

pubblica due post molto critici sull’'omeopatia, citando anche il nome di un prodotto della
Boiron, multinazionale francese.

Omeopatia: parte uno (traduzione in tedesco, German translation)
Omeopatia: parte due (traduzione in tedesco, German translation)
Omeopatia: parte tre (traduzione in tedesco, German translation)

Omeopatia: parte quattro

La sapete quella
della Boiron
contro Blog(0;?

Il 2 agosto Samuele rende noto che |a filiale italiana della multinazionale francese gli ha inviato
una lettera di diffida intimando Ia rimozione del post e il blocco dello spazio web su cui &
ospitato il blog.

Blog minacciato di querela da parte della multinazionale Boiron!

Boiron vs Blog: update

1l caso Boiron va sul British Medical Journal!
(inizio dell'effetto Streisand internazionale)

Boomerang Boiron

Boiron: the End! (lettera dell’AD di Boiron Italia)

Elenco (incompleto) dei siti che hanno parlato del caso Boiron € hanno messo un link verso
blogzero.it (e ne mancano parecchi...)

boiron

Inizia il tam tam di supporto in rete, similmente a quanto accaduto col caso Mosaico
Arredamenti, che cattura |'attenzione dei grandi giornali e addirittura del prestigioso British
Medical Journal.




BP

Una «smarea nera» sul titolo

Vodafone Super ADSL Family.

Atthae 0ggl, In omaggio 100€ da spendere su YOOX.COM

S0P Mapuoics Saoecm B¢ Croms SIS DONS 3 L2830 8

MAREA NERA

Bp crolla alla borsa di Londra
Il colosso perde piu del 15%

lesi era crolista dad 18 per cento anche a Wall Street. Ma, harno fatio sapere calls stessa sociketd. "non
SIAMO & CONOSCANZA i Alcuna ragione the speaghi™ § tonfo del titolo

ROMA - La Bp crolia ala borsa di Londra, dove perde piu
Gel 15 pear canto nei primi scambi. N colosso petrolifero
britannico & caduto dopo 8 diffusione delle stime sul costi
par la marea nera lén eca croliata del 16 per canto anche
& Wall Street. Ma. hanno fatio sapere dalla stessa societd
“NOn SIAMO & CONDSCANZS G kkuna ragions che spieghi™ i
tonfo dal titolo che & riflatta ool sulle quotazioni in europa

Pozo dopo ha recuperato meth delle pardite per il circolare
i vOti sacondo cul |8 Bp potrebbe ‘srrendersi’ alls scaiats
dalls cinese PetroChina Rests d fatio che dal giomo del disastro e axioni dells compagnia brtannics hanno
parso il 47 per centd

L'Armministracions Obama “intraprendard iniative” par impadire |a distnbuzions di dividandi agk azionists
della Bp. Lo ha riferdo i sotiosagretanc alis Guustizia Thomas Parrell nal corso di un'sudizions al Congresso
Usa. Il sagretario allinterno Uss, Ken Sslazar, ha spgiunto che alia Bp sard chiesto di indannizzare Je aitre
compagnie patrolifers sa dovranno Bcenziare lavoraton 8 causa & un'eventusie Morstona di s&i mesi per le
triveliazioni i fondal manni

La marea ners & gid costats alla Bp un miliardo & 430 millioni di dollan, par a 1,19 miliardi di euro £ stato o
818530 c0l0S50 petrolifero britanrico ad aggiomare 1a stima delie spesa sostenute par arginare la fuonuscita
fipulire Je coste @ rsarcine i danni. Appana lunedi scorso il 1otale delle spass sostenute

ammontaves a 1,25 mikarch ci dollan

(10 giugno 2010) © mow
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ELIZABETH ARDEN

Un testimonial che non aumenta le vendite...

s Repubblica &= | Mobide | Facebook | Twater

la Repubblic#%®  Archivio

DL S Pubblico EconomiasSFinanza Sport  Speftacoli  Cultrm  Motc

SN ACPNVD > 1) REpUOOICA R > 2014 » CF » 20 » Profumd Jostn Bader o

Profumo Justin Bieber delude
Ellzabeth Arden crolla in Borsa

Nel suo quarto timesire fiscale, # gruppo americano della cosmetica

Elizabeth Arden ha visto aumentare le sue perdite, con ricawvi in calo colpa di

SIONE INatiesa delle vendite ch profumi. A Quanto pare, non stanno

funZionando le fragranze che hanno come testimonial due “celebrity” come

Justin Bieber ¢ Taylor Swift. Il rosso inatteso ha provocato il crollo del titolo a

Wall Street dove ha perso fino al 23%. Elizabeth Arden, nel tnmestre che si e

chiuso il 30 giugno. ha accumuiato un rosso di 155 9 miioni & dollan contro

Al Netto s VoLt

una perdita da S mibloni delk 0 penodo del

-

straordinane, |8 perdita per azione ¢ stata di 1,04 doliarn contro profitti da 10

centesimi Jel anno SCOorso. i dato ha Celuso gh analst che st aspetiavano

unNa perdita Imitata 8 34 centesimi per azione. Le vendite sono calate del

258% 8 191.7 milioni di ¢ e pér un dato a 242 mikoni

Elzabeth Arden, in un comunicato, ha spiegato che nel nuovo anno fiscale

S concentrerd sulla stabdzzanone del business come pane di un paano

plunennaie per # NMomo alla reddtnvtas

F
LA sOCieta ha inoltre. annunciato Nntervento i un fondo A nvestimento
che ha 5giato un accordo per comprare S0

3550C18t0 8 Rhone Capet

meboni i dollan i aZiont privilegiate del gruppo
F gean

SERVATA
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NIKE, GATORADE...

...e uno che fa crollare il titolo!

DAILY NEWS NEWYORK  NEWS POUTICS = SPORTS = ENTERTAINMENT

JSs WORLD CRIME THEWESK NEWS ?CS SLOGS

Tiger Woods' mistress scandal costs
shareholders of sponsors like Nike,
Gatorade $12 billion

SY DAVE GO SAILY NEWS STAFF WRITER Tuesday, Decamber 2%, 2006, 1206 AM

f share | W iweet | & recan D] | + R

ANDREW RESINGT™ON

Tiger Woods' multiple mistress scandal may have cost him his marriage - but it also cost shareholders
in his sponsors like Nike, ATAT and Gatorade $12 billion
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Un evento
per volare in Borsa...
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SO NY Gestire una comunicazione

controversa difende il titolo
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JAMES FRANCO SETH ROGEN

O PYN RINNE X BN 2T __
THE ’ 4%

NTERVIEW _ 7%
IN THEATERS THIS FHRISTMAS P\ y /’ G‘ i, ,
Sony vola in Borsa grazie a The e e
Interview 'Fll';?lzx’;terview, dopo il blocco del film Sony crolla in borsa
Dopou_bloecodol film, perdite stimate in 100 milioni di euro. A Tokyo l'aziende perde 1'.29%

15 Dacermbre 2004

La canceilatione de Cite

corzmedia sul teafalive
d as5855(N10 2el leader
needcoceans Kim Joag-un

Desa su Ssav | oo sl alla

Hove e oo

Sony: faremo uscire Interview in altri
modi

[l cyberatiacco & danso delle Sony Paciute

seTioce cinematografico, rischia i pesace |

= ) ’ x ==
business del codosso NIPPORICO de 3833 3k 13,38 La Sorry Pictures “non si & arresa” dopo le minacce degli ) > A B
rmsliutturazione delle attvilh Quast decent vy nazone hacker e sl 3ugura al poter far uscire 4 film The lq"w’ewl [r' f (‘P‘ ”"(:?
DANNO DA 100 MILIONL A prescindere da nefle sale. Lo ha detto I'amministratore delegato (ad) della / ‘i, ’,‘ ‘,|'~ \
Cocen Gel Nood nella vicenda, 1] dass0 Gell  pon o 500 200 Sony Michael Lynton, dopo che il presidente Usa Obama ha \ n'r_,; |
Franco e Seth Roger ¢ quantticato fmoa ¥ wpumawn detto che lo studio “ha sbagliato®™ ad annullare I'uscita del 1 I\ [
intooity, tn base & stime i settore Sexza g 3 AIJAR A .0 -
- P film, previsto a Natale 1/ AD s Matilore 3
alla pubbizcazione di mighads di email prn o TwiTter - ,ub \,\-E l)— e
L management In sermini di mmagine, fw o Pacabock - ' - i . -
+4 £%. Questo il dato relativo alle azioni della Sony alla Borsa di Tokyo ¥ colosso dell sdettronca ha —— 4 e Vogiamo ancon che il pubbiice americans veda i film
: jpon = T 4 S¥ ) . b Cooghe = Assoltamente. € dopo I cancefazione delia data duscita abbiamo Vrcete sna fests con 50 BN I8 DAS TELT
sfrutinto le vendfie ol “The interview”, film molto chiacchierato che, venduto online, ha fniato citre 31 : ® oo SUBILD INZILD B COTCA%e MO ARermatii per prowettase il fim su et -
milioni di doliari - diverse plattaforme”, ha aggiunto I'ad
Dirvarcine Caames _
In Qénerale, & stata una Ginats sonnacchiosa pér |a Borsa di Tokyo. Il Nikkes, coi suoi 16885 33 o0 op
pundi, & imasto piutiosto stabie mentre il Topec & calato delio 0,1%
Tra le altre compagnie che si sono distinte, Takata & nuscita a guadagnare addrttura # 7,1% Male
A Oae . Altre notiz
Invece McDonalkd's Holding Co. Japan, scesa delio 0,9% e travolta dalio scandalo del nuggets dl IC ROUZE
pollo, dove sono stall trovall AacGnthura dei pezx i vinie Casmeun: Hbezati 24 rapit da Boko Hagam
perione rapits vt ool mEsani & Boko Maram Lo

rfertsce =0 pe~africanc Loac! ftandc proprie



Un gioco...
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raunauno

fosse quotata?




“Siamo |
SOlo per | Nostr

N \/end

A B

d

consumatori?’

Ferrero sment sce nel modo pit categorico di aver ricevuto propoeste di acquisto.
Ferrero ncn & in vendita a chicchessia.
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